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Abstract. One of the greatest threats to Software Engineering professionals is the
risk of professional obsolescence, since it is an area where acquired
knowledge becomes obsolete quickly, requiring professionals to be constantly
updated. This work aims to discover and analyze the methods used by these
professionals to keep their skills and competencies up to date in order to
remain competitive in the market, through a survey with Brazilian
professionals in the area. A comparative age of professionals was also carried
out, in order to verify if there is a decrease in the motivation to acquire new
knowledge as the professionals become more experienced.

Resumo. Uma das maiores ameacas aos profissionais da Engenharia de Software
é o risco da obsolescéncia profissional, por ser uma drea na qual os
conhecimentos adquiridos tornam-se obsoletos rapidamente, necessitando que
os profissionais estejam em constante atualizacdo. Este trabalho tem como
objetivo, descobrir e analisar quais os meios utilizados por esses profissionais
para manterem suas habilidades e competéncias atualizadas, de forma a
permanecerem competitivos no mercado, através de uma pesquisa survey com
profissionais brasileiros da drea. Um comparativo etdrio dos profissionais
também foi realizado, no intuito de verificar se hd uma queda na motivagdo
em adquirir novos conhecimentos conforme os profissionais tornam-se mais
experientes.

1. Introducao

Um dos maiores desafios na carreira dos profissionais de Engenharia de Software € a
ameaca da rapida obsolescéncia profissional. Ao contrdrio de outros setores na qual o
conhecimento bdsico permanece atualizado por um periodo maior, estima-se que as
habilidades dos profissionais de TI tornem-se obsoletas em menos de dois anos [Joseph
2001].

Manter-se profissionalmente atualizado é uma ameaca complexa de ser
enfrentada pelos profissionais de TI, que interagem diariamente com tecnologias que
mudam rapidamente, especialmente, porque a obsolescéncia é uma ameaca invisivel,
que ¢é facilmente ignorada no lugar de preocupagdes mais imediatas [Trimmer, Blanton
& Schambach 1998]. Nesse contexto, um dos maiores desafios do profissional de
tecnologia da informacdo (TI) é a capacidade de se adaptar as constantes mudangas



impostas pelo mercado [Rocha & Franca 2016].

A obsolescéncia ou defasagem profissional € descrita como o grau em que
profissionais de uma organizacdo ndo possuem o conhecimento ou habilidades
necessdrias para realizarem suas tarefas de forma eficaz, tanto em seus papéis de
trabalho atuais ou futuros [Rocha & Franga 2016]. E essencial que os profissionais de
TI, em especial de Engenharia de Software, possuam suas competéncias profissionais
atualizadas, pois estas afetam sua empregabilidade, desenvolvimento de carreira e
remuneragdo [Joseph 2001].

Baseado neste contexto em que os profissionais de TI estio em constante
ameaca de obsolescéncia de habilidades, surge a seguinte questdo de pesquisa: quais
meios os profissionais da Engenharia de Software utilizam para busca de novos
conhecimentos e atualizacao constante, em contexto nacional?

Neste trabalho foi realizado um survey com a inten¢do de identificar quais meios
os profissionais da Engenharia de Software utilizam para manter seus conhecimentos
atualizados e, consequentemente, fugir da ameaca da obsolescéncia profissional. Para
tanto, esta pesquisa tem como objetivos especificos verificar se a faixa etdria contribui
para o desinteresse na busca de novos conhecimentos, ou seja, comparar se profissionais
com mais tempo de mercado tém uma perda de motivacdo na busca de novos
conhecimentos em comparag¢do com profissionais menos experientes e verificar o nivel
de preocupacao dos profissionais de Engenharia de Software em relagcdo a percepc¢ao de
obsolescéncia profissional.

Os resultados apresentados nesta pesquisa podem servir de base para que
instituicdes de ensino detectem quais os meios mais eficientes de aprendizado para
profissionais da Engenharia de Software, bem como fornecer informacdes para que
empresas possam investir no treinamento de seu grupo de colaboradores, a fim de que
permanecam longe da ameaca de obsolescéncia e consequentemente possam realizar um
trabalho de melhor qualidade, trazendo ganhos considerdveis para a organizacao.

Os profissionais da Engenharia de Software podem beneficiar-se dos resultados
desta pesquisa como forma de identificar quais os meios de atualizacdo profissional
mais utilizados por seus colegas de profissdo, bem como conscientizar-se do possivel
risco de obsolescéncia profissional, algo extremamente presente na drea de Engenharia
de Software.

Nas secOes seguintes deste trabalho sdo apresentados o referencial tedrico
adotado nesta pesquisa, trabalhos relacionados a obsolescéncia profissional de
engenheiros de software, a metodologia utilizada para obteng¢do das respostas da
presente pesquisa, bem como a andlise dos resultados gerados e também as
consideragdes finais acerca dos resultados analisados.



2. Fundamentacao Tedrica

Este capitulo tem como objetivo apresentar os estudos em que o presente artigo se
baseia. A fundamentacdo tedrica deste trabalho é baseada em trés principais topicos:
engenharia de software, obsolescéncia profissional e por fim obsolescéncia profissional
em engenharia de software.

2.1. Engenharia de Software

O mundo moderno ndo poderia existir sem o software. Infraestruturas e servigos sao
controlados por sistemas computacionais, € a maioria dos produtos elétricos inclui um
computador e um software que o controla. A Engenharia de Software é uma disciplina
de engenharia que se preocupa com todos os aspectos de producdo e manutencdo de
software [Sommerville 2011].

Segundo Pressman (2011), a Engenharia de Software abrange um processo, um
conjunto de meios (praticas) e um leque de ferramentas que possibilitam aos
profissionais desenvolveram software de altissima qualidade. Atualmente, uma enorme
industria de software tornou-se fator dominante nas economias do mundo
industrializado. Equipes de especialistas em software, cada qual concentrando-se numa
parte da tecnologia necessdria para distribuir uma aplicacdo complexa, substituiram o
programador solitario de antigamente [Pressman 2011].

Conforme novas técnicas de Engenharia de Software auxiliam a construir
sistemas maiores e mais complexos, as demandas mudam. Os sistemas tém de ser
construidos e entregues mais rapidamente; sistemas maiores e até mais complexos sao
requeridos; sistemas devem ter novas capacidades que antes eram consideradas
impossiveis. Como os métodos de engenharia de software existentes ndo conseguem
lidar com isso, novas técnicas de engenharia de software precisam ser desenvolvidas
para atender a essas novas demandas [Sommerville 2011].

2.2. Obsolescéncia Profissional

A obsolescéncia profissional representa uma deficiéncia que ocorre na medida em que
uma incompatibilidade se desenvolve entre requisitos vocacionais e habilidades
possuidas pelo profissional. A obsolescéncia ocorre quando o profissional anteriormente
possuia talentos proporcionais as exigéncias da profissdo; no entanto, a mudanca no
dominio do conhecimento ou a mudanga no individuo resulta em uma incompatibilidade
[Trimmer, Blanton & Schambach 1998].

Para Rocha e Franca (2016), a obsolescéncia profissional € identificada como o
grau onde os profissionais de uma empresa ou entidade ndo possuem as habilidades
necessarias para desempenharem seus trabalhos de forma eficaz. Ela geralmente é
dividida em dois tipos: econdmica e técnica. A obsolescéncia econdmica diz respeito a
perda de valor do mercado de trabalho por fatores relacionados com a mudangas na
estrutura do setor, a profissdo em si ou a reorganizacio de uma empresa, ja a
obsolescéncia técnica diz respeito ao individuo e pode ocorrer por desgaste ou atrofia,
atribuida a pouca utilizacdo dos conhecimentos e habilidades do mesmo [Rocha &
Franca 2016].



2.3. Obsolescéncia Profissional em Engenharia de Software

Segundo Moreno, Cavazotte e De Farias (2005), observa-se a crenca de que o
profissional de TI adquire conhecimentos de uma forma continua, seja pela bagagem
profissional ou pelas tecnologias que passa a dominar. Este aspecto permite a absorcao
de novas responsabilidades em novos projetos, o que teoricamente aumenta seu valor.
Os profissionais encaram naturalmente o dinamismo da TI, embora em sua pesquisa
tenha sido revelada alguma preocupagdo com relagdo a atualizacdo profissional e
empregabilidade. Entende-se ainda que as mudancas na drea de TI sdo profundas e
rédpidas, o que exige um esforco constante de atualizacdo profissional [Moreno,
Cavazotte & De Farias 2005].

Considerando ainda a pesquisa de Moreno, Cavazotte e De Farias (2005),
observa-se em suas entrevistas com o corpo técnico, que o profissional de TI parece
perceber que, em seu mercado de trabalho, o preco da obsolescéncia profissional € alto,
e que a necessidade de atualizacdo é fun¢ao do contexto especifico de uma organizagio,
mas das caracteristicas do mercado de trabalho de TI como um todo. Por outro lado, as
entrevistas com os profissionais de TI também revelaram uma aceita¢do e uma sintonia
positiva com estas caracteristicas da area, no que tange as inovagdes tecnoldgicas. Dessa
forma, a constante evolucdo da TI pode eventualmente servir como fator motivador e
que retém estes profissionais nesta drea.

Segundo o estudo de Schambach (1999), no geral, os profissionais de TI mais
antigos participam menos das atividades de atualizacdo formal e percebem menos valor
na manutencdo da competéncia profissional. A diminuicdo da motivagdo por
competéncia pode estar relacionada ao pessimismo em relacdo a probabilidade de
receber recompensas organizacionais quando a habilidade profissional € mantida.

Manter organizacgdes de alto desempenho em um ambiente tdo dindmico como o
ambiente de TI e Engenharia de Software requer tanto uma conscientiza¢do da
necessidade de atualizar habilidades quanto o desejo de realizar o esfor¢co necessario
para obter o dominio de novas idéias, técnicas, métodos e ferramentas. Infelizmente,
pesquisas anteriores sugerem que os trabalhadores de tecnologia em ambientes
dindmicos tendem a obsolescéncia e ao baixo desempenho [Schambach 1999].

Baseado ainda no estudo de Schambach (1999), identificou-se que profissionais
de engenharia de software na faixa dos 21-25 anos de idade, gastavam em média 13,43
horas mensais em estudos formais. Conforme a faixa etdria ia aumentando, a quantidade
de horas dedicadas mensalmente a atualizacdo profissional diminuia, conforme a Tabela
1 [Schambach 1999].

Tabela 1: Atividades de Atualizagcao e Motivacao de Competéncias por Faixa

Etaria.
Medicao Item/Escala Pontos |Idade |Idade |Idade |Idade |Idade |Idade |Idade
Esigla 21-25 |26-30 [31-35 | 36-40 |41-45 (46-50 | >50
Numero de Respondentes 21 28 25 20 7 9 0

(N=110)

Atualizacdo Formal Horas/Més 13.43 | 11.25 [10.52 | 7.85 6.14 | 4.62




Esforco de atualizacdo 9 5.86 5.18 5 5.15 4.86 | 4.89
planejado para o préximo ano

Valor percebido de manter altos 6 4 3.79 3.64 3.7 3.14 3.67
niveis de habilidade
profissional
Motivagdo para manter a 6 4.52 454 | 4.16 4.7 4.43 4.33
competéncia

Segundo Joseph (2001), tendo dominado um conjunto de competéncias, 0s
profissionais podem ndo sentir a pressao para continuar a aprender novas competéncias,
especialmente aquelas que ndo estdo diretamente relacionadas as suas tarefas. Os
profissionais de TI também podem optar por se afastar da profissdo em resposta a
ameaca de obsolescéncia. Entretanto, a oportunidade de especializar-se em uma
profissdo e as oportunidades de praticar as habilidades adquiridas dentro de uma
organizacdo podem motivar os profissionais de TI a permanecerem na profissao.

Para Setor, Joseph e Srivastava (2015), profissionais de TI com competéncias
atualizadas de TI experimentam niveis mais baixos de ansiedade enquanto executam
suas funcdes de trabalho por causa de suas qualificacOes atualizadas. A atualizacdo de
conhecimentos requer esfor¢co cognitivo e tempo. Alguns profissionais de TI, em
especial na drea de engenharia de software, podem ndo ter a capacidade de atualizar-se
frequentemente, dadas as tarefas concorrentes no trabalho e vida pessoal [Setor, Joseh &
Srivastava 2015].

Hébitos de estudo denotam o grau com que o individuo se engaja em atos
regulares de estudo caracterizado por rotinas apropriadas de estudo em um ambiente
propicio ao aprendizado. No estudo de Fran¢a, Cunha e Adjarde (2016), os engenheiros
de software foram questionados sobre os habitos de estudo dentro e fora do horéario de
trabalho. Quanto a importdncia de o profissional aprender coisas novas
independentemente das tecnologias que utiliza atualmente no trabalho, a grande maioria
foi favordvel. No entanto, a maioria indicou que nem sempre tem a oportunidade de
dedicar tempo para aprender coisas novas dentro do hordrio de trabalho e fora do
ambiente de trabalho. Além disso, as coisas que os engenheiros de software decidem
aprender nem sempre t€m relacdo direta com as tarefas que executam no hordrio de
trabalho [Franca, Cunha & Adjarde 2016].

Segundo o estudo de Franca, Cunha e Adjarde (2016), a necessidade de
planejamento através do pré-estabelecimento de tempo de estudo, delimitando
previamente o objetivo a ser alcancado em cada etapa do estudo, foi mencionado pelos
engenheiros de software. Quanto a necessidade de concentracdo, os engenheiros de
software enfatizaram o uso de musica para se manter o foco e técnicas de gerenciamento
de tempo. Sendo assim, o planejamento prévio dos estudos e a concentracdo obtida
através do uso de técnicas de gerenciamento de tempo e do uso de mdusica para se
manter o foco sdo habitos em comum dos engenheiros de software [Franca, Cunha &

Adjarde 2016].

De acordo com o estudo de Franca, Cunha e Adjarde (2016), os meios que mais



se destacaram como fonte de busca de conhecimentos em engenheiros de software
foram os baseados na Internet, como buscas em sites de video, cursos online, blogs, e
sites especializados. Uma opcdo que se manteve logo atrds foi a leitura de livros
técnicos especializados.

Rocha e Franga (2016) dizem que no ambito profissional, como forma de evitar
a obsolescéncia técnica, pode-se buscar atribuir a responsabilidade de estar atualizado
ao grupo de trabalho, acompanhando as tendéncias do mercado e mantendo uma
evolucdo gradual. Desse modo, espera-se reduzir a carga de stress e pressdo exercida
sobre o individuo, comuns na drea de TI especialmente na Engenharia de Software. Nao
€ recomendada a negacdo do fendmeno da obsolescéncia profissional ou puramente a
avaliacdo simplista sobre sua empregabilidade, dando a experiéncia profissional um
peso maior do que de fato exerce no mercado de trabalho, pois este seria um atalho para
alcancar a obsolescéncia [Rocha & Franga 2016].

Quando os profissionais de TI sentem que suas habilidades nao estdo atualizadas
mas valorizam uma carreira de conquistas, eles tendem a buscar outras oportunidades de
emprego, na qual possam obter novos conhecimentos e habilidades [Zhang et al. 2012].
Uma vez obsoleto, o profissional encontra-se numa bifurcacdo. De um lado, a aposta na
profissdo, onde ele j4 ndo consegue mais acompanhar as mudancas impostas pelo
mercado, e do outro, atuar em dreas onde o seu conhecimento atual sirva como uma
forma de vantagem competitiva, aceitando que mesmo sendo um usudrio avancado (na
maioria das vezes), carregard o peso da inexperiéncia no campo de suas novas
atribuicdes [Rocha & Franga 2016].

2.4. Trabalhos Relacionados

Por ser um tema bastante especifico, foram poucos trabalhos encontrados na qual o foco
do assunto seja a obsolescéncia profissional especificamente na engenharia de software.
Abrindo um pouco mais o leque de opcdes e expandindo a drea de pesquisa para a drea
de TI, resultados melhores foram encontrados, porém mesmo assim, € um assunto
pouco difundido.

A questdo da obsolescéncia profissional de forma geral, sem levar em
consideracdo somente o mercado de TI trouxe ainda mais resultados, porém muitos dos
trabalhos relacionados encontrados datam de muitos anos atrds. No total foram
identificados cerca de 8 trabalhos anteriores, com bastante relacdo ou similaridade com
o tema da presente pesquisa, conforme a Tabela 2.

Tabela 2: Comparativo entre os principais trabalhos relacionados encontrados.

Titulo do Trabalho Método de Objetivos Principais Achados
Pesquisa
An Evaluation Of Factors Survey Verificar se o clima da |Organizagdes que investem
Affecting Professional organizagdo na qual os na educag@o de seus
Obsolescence Of Information colaboradores estdo funciondrios tem
Technology Professionals inseridos influencia na profissionais mais
obsolescéncia qualificados e satisfeitos.
profissional.




Auto Percepcdo da Survey Verificar se a faixa etaria O tempo de servigo
Empregabilidade em influencia na modera a autopercepcao da
Engenheiros de Software autopercepgdo da obsolescéncia profissional.
obsolescéncia.

Obsolescéncia profissional Revisdo de Verificar o que os Acdes individuais ou
em engenheiros de software: Literatura profissionais da coletivas em prol do
Uma revisao sistemadtica da engenharia de software |aprendizado continuo sdo a

literatura fazem para ndo melhor forma de manter-se
tornarem-se obsoletos. longe do risco de
obsolescéncia.
Perceived Obsolescence, Estudo Verificar se a A obsolescéncia
Organizational Empirico obsolescéncia influéncia | profissional pode levar um
Embeddedness, and Turnover na alta rotatividade dos colaborador a deixar uma
of IT Workers: An Empirical profissionais de TL. organizagao.
Study.

Professional Obsolescence in Survey Verificar como os Profissionais tendem a
IT: The Relationships profissionais de TI lidam | deixar uma organizacao
between the Threat of com o risco de mas nao a profissao,

Professional Obsolescence, obsolescéncia quando sentem-se

Coping and Psychological profissional. obsoletos.

Strain

The Threat-Rigidity Model of Survey Verificar como os Profissionais tendem a

Professional Obsolescence profissionais de TI lidam | deixar a organizacdo, mas

and Its Impact on com o risco de ndo a profissdo, quando
Occupational Mobility obsolescéncia sentem o risco de

Behaviors of IT Professionals profissional. obsolescéncia.

Uma Investigagcdo sobre Survey Verificar os estilos de Profissionais tendem a

Estilos de Aprendizagem e aprendizagem dos buscar novos

Habitos de Estudo de profissionais de conhecimentos de forma
Engenheiros de Software engenharia de software. online, principalmente
através de cursos e videos
online.
Updating Activities of Older Survey Examinar a motivacio e Conforme a idade
Professionals atividades de atualizacdo | aumenta, os profissionais
dos profissionais e 0 tendem a ficarem mais
incentivo das desmotivados na busca de
organizagdes acerca da atualizacdo profissional.
obtenc¢do de novos
conhecimentos.

Como diferencial, o presente trabalho busca encontrar de forma objetiva, quais
meios os profissionais de engenharia de software mais utilizam para fugirem do risco da
obsolescéncia.



3. Metodologia de Pesquisa

Para Minayo (2011), a pesquisa é a atividade bdésica da Ciéncia na sua indagacdo e
constru¢io da realidade. E a pesquisa que alimenta a atividade de ensino e atualiza
frente a realidade do mundo. Portanto, apesar de ser uma pratica tedrica, a pesquisa
vincula pensamento € acao.

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006), uma pesquisa com enfoque
quantitativo usa a coleta de dados para responder as questdes de pesquisa € testar as
hipéteses estabelecidas, de forma que confia na medi¢do numérica, na contagem e
frequentemente no uso da estatistica para estabelecer com exatiddo os padrdes de
comportamento de uma populacao.

3.1. Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa pretende ser uma pesquisa aplicada, quantitativa e com enfoque
exploratério, buscando analisar e compreender os principais meios utilizados pelos
profissionais da Engenharia de Software na busca de atualizagcdo profissional. Do ponto
de vista de tempo, os dados foram obtidos através de corte transversal. Como principais
objetivos, a pesquisa busca fornecer dados suficientes para que os profissionais da drea
de Engenharia de Software possam mitigar o risco da obsolescéncia profissional.

3.2. Coleta de Dados

A pesquisa foi realizada com profissionais de Engenharia de Software. O foco da
pesquisa foram profissionais que atuam, atuaram ou tém alguma ligacdo com a drea de
Engenharia de Software nos dltimos anos.

Segundo Franca, Cunha e Adjarde (2016) ainda sdo raros os trabalhos que
investigam estilos cognitivos no contexto da aprendizagem da Engenharia de Software
como disciplina técnica. Baseado nos trabalhos encontrados, foi elaborado um
questiondrio do tipo survey, com enfoque quantitativo, com o objetivo de descobrir
quais meios os profissionais da Engenharia de Software utilizam para manter suas
habilidades atualizadas.

O questiondrio foi disponibilizado forma online através da ferramenta Google
Forms. Conforme o apéndice A, o formuldrio contou com 18 questdes obrigatérias
objetivas de escolha simples e uma questao obrigatdria de multipla escolha, embasadas
nos trabalhos relacionados encontrados sobre o tema em questdo, além de 2 questdes
nao obrigatdrias. O formulario ficou no ar por cerca de 40 dias entre os meses de maio
e julho de 2018.

Assim como a pesquisa de Rocha e Franca (2016), o questiondrio foi enviado
primeiramente para profissionais da Engenharia de Software da rede profissional,
pessoal e académica dos autores e entdo repassado para as suas redes de contato.
Também foi divulgada de forma online, através de redes sociais (Facebook, Messenger).
Apesar da amostragem ser realizada por auto-sele¢do, onde os respondentes nao
necessariamente possuem algum vinculo com os autores, esta € uma limitacdo a
validade desta pesquisa. Ao todo, a pesquisa contou com um total de 77 respostas
consideradas vdlidas para fins de andlise.



3.3. Analise de Dados

Ap06s o encerramento do periodo de respostas, os dados foram sintetizados e analisados.
A prépria ferramenta Google Forms inclui opgdes para a geracdo de graficos,
facilitando a construcdo e exibicdo dos mesmos no presente trabalho.

A ferramenta para a criacdo de planilhas do Google Docs também foi utilizada
para filtrar e agrupar os dados, principalmente durante a andlise da relacdo entre faixa
etaria e perda de motivagao dos respondentes. Ao final, os dados gerados através das
ferramentas citadas foram transferidos para o presente trabalho.

3.4. Etapas da Pesquisa

A presente pesquisa foi realizada durante os meses de abril, maio e junho do ano de
2018. A andlise bibliografica foi realizada durante todos os trés meses de pesquisa, jd a
pesquisa survey foi realizada apenas durante alguns dias dos meses de maio, junho e
julho de 2018. A andlise dos dados foi realizada na primeira quinzena do més de julho
de 2018.

4. Apresentacao e Analise dos Resultados

Esta secdo traz os dados obtidos através da aplicacao do formulério online. O objetivo é
apresentd-los, através de estatistica descritiva, interpretando e analisando os resultados
da pesquisa.

4.1. Perfil dos Respondentes

Quanto a faixa etdria, a maioria dos respondentes caracteriza-se por profissionais com
idade entre 30 e 40 anos, representando 30 respondentes do total. Os profissionais com
idade entre 25 e 30 anos ficam em segundo lugar, representando 21 do total. A minoria
foram os profissionais mais jovens, com menos de 20 anos de idade, representados por
apenas 2 respostas.



Qual sua faixa etaria?

® 20-25anos

® 75-30anos

@ Menos de 20 anos
@ 30-40anos

@ Mais de 40 anos

Figura 1: Grafico com faixa etaria dos respondentes

Em relagdo ao tempo de atuagdo no mercado de TI, notou-se uma maior
presenca dos respondentes com experiéncia de atuagdo entre 5 e 10 anos, totalizando 32
respostas do total, seguido pelos profissionais com mais de 10 anos de experiéncia,
representados por 31 respostas. Os profissionais com menos de 1 ano de experiéncia
representaram apenas 2 respostas do total.

Ha quanto tempo atua no mercado de TI?

® 5-10anos
® 1-3anos
@ Mais de 10 anos
@ 3-5anos

@ Menosdelano

Figura 2: Grafico com o tempo de atuacao no mercado de TI

Sobre o nivel de formagdo dos respondentes, destaca-se uma maioria de



graduados, representados por 34 respostas, seguido pelos especialistas, com 27
respostas. Os que possuem mestrado e ensino técnico ficaram empatados, ambos com 7
respostas.

Qual seu nivel de formacgao?

@ Graduacao

@ Técnico

@ Esino Médio/Fundamental

@ Fos-graduacio/Especializacio
@ Mestrado/Doutorado

Figura 3: Grafico com o nivel de formacao dos respondentes

Quando questionados sobre o papel que atuam na 4rea da Engenharia de
Software, nota-se uma maioria de desenvolvedores, representados por 33 respostas do
total, seguido dos Analistas de Sistemas, com 17 respostas. O restante ficou dividido
entre outras fun¢des como Gerentes de Projetos, Analistas de Qualidade, Projetistas,
Arquitetos de Software, etc.

Em que papel principal voce vem atuando na Engenharia de Software, nos
ultimos anos?

Desemmivedor
Analista de seguranca
Anzlista de Suporte
Analigna ge Sigiemas
Engenheiro de Teste
Tastador

Gerente de Progetos
Professor universiting da dren oo EngSw
Gerene de Tl

Analista de Qualidade
Argutete de Software
Projetista

Serem Master

Analista de reguisitas

298002000008 TeS

cTo



Figura 4: Grafico com o papel dos respondentes na Engenharia de Software

Em relacdo ao setor das empresas na qual os respondentes estavam empregados,
a grande maioria foi identificada como sendo do setor privado, totalizando 71 respostas
contra apenas 6 do setor publico.

A empresa que voceé faz parte e do setor publico ou privado?

@ Frivado
@ Fublico

Figura 5: Grafico com dados sobre o setor das empresas a qual os
respondentes faziam parte

Sexo

® Nasculing

@ Feminino

Figura 6: Grafico com dados sobre o sexo dos participantes



Das respostas recebidas, quanto ao sexo, 63 informaram ser do sexo masculino e
13 do sexo feminino, mostrando que a presenca feminina na drea de engenharia de
software ainda € pequena.

4.2. Analise da Obsolescéncia no Engenheiro de Software

Quando questionado sobre quais meios mais utilizam para buscar atualizagdo
profissional e consequentemente fugir do risco da obsolescéncia, a alternativa com mais
respostas foi "Buscas na internet e em sites especializados (blogs, féruns de internet,
etc)", com 68 respostas do total. Logo em seguida vem a opg¢do "Livros e revistas
técnicas" , empatada com a opcao "Cursos e formacdes convencionais", ambas com um
total de 37 respostas. A op¢ao "Congressos, foruns, conferéncias, simpdsios" vem logo
em seguida, com 35 respostas.

As opg¢des "Massive Open Online Course - MOOCS (Curso Online Aberto e
Massivo)" e "Cursos e formagdes convencionais (graduacgdo, especializacdo, mestrado,
doutorado)" ficaram com 22 e 20 respostas respectivamente. Na op¢ao "Outros" foram
citados os termos "YouTube, Udemy", "cursos de linguas" e "redes sociais", lembrando
que a questdo abordada permitia a selecao de multiplas respostas.

Quais métodos vocé utiliza para buscar atualizagdo profissional?

P, (25 5%

Figura 7: Grafico com os meios mais utilizados pelos profissionais para a
atualizacao de competéncias

Quando questionados sobre a frequéncia de participacdo em congressos, foruns,
conferéncias, simpésios e eventos, 31 e 21 dos respondentes afirmaram participar
anualmente e semestralmente respectivamente. Os que nio participam representaram
um total de 21 respondentes.



Com que frequéncia vocé participa de congressos, foruns,
conferéncias, simposios, eventos?

@ Semestralmente
@ Anualmente
@ Naio participo
@ Semanalmente

® Menszalmente

Figura 8: Grafico com a presenca de participacao em congressos, foruns,
conferéncias, simpdsios e eventos

Quando analisados os que leem artigos e revistas técnicas, um total de 28
respondentes afirmaram que utilizam esta pritica semanalmente, 25 mensalmente e 11
semestralmente. Os que ndo t€m o hébito de ler artigos e revistas técnicas foram
representados por 10 respostas.

Com que frequéncia voce |€ artigos e revistas técnicas?

@ Semestralmente
@ Semanalmente
@ Naio leio

@ Mensalmente

@ Anualimente

Figura 9: Grafico com frequéncia de leitura de artigos e revistas técnicas

Quando questionados sobre buscas na internet e em sites especializados (blogs,



féruns de internet, etc) a maioria absoluta (67) respondeu semanalmente, mostrando a
Internet como uma fortissima fonte de conhecimento. Uma quantidade pouco
significativa (1) diz ndo realizar buscas na Internet em qualquer momento.

Com que frequéncia voce realiza buscas na internet e em sites
especializados (blogs, foruns de internet, etc) sobre sua area

@ Semanalmente

@ Mensalmente

@ Semestralmente

@ Nio busco informaces

@ Anuvalmente

Figura 10: Grafico com frequéncia de buscas na internet sobre a area de
atuacao

A participacio em "Massive Open Online Course MOOCS (Curso Online
Aberto e Massivo)" se mostrou pequena, visto que a maioria dos respondentes (43)
afirmaram ndo participar. Isto talvez se deva ao fato do pouco conhecimento dos
profissionais em relacdo a esta modalidade de ensino.

Com que frequéncia voceé participa de Massive Open Online
Course - MOOCS (Curso Online Aberto e Massivo)?

@ HNio participo
@ Menzalmente
® Semanalmente
@ Anuaimente

@ Semestraimente




Figura 11: Grafico com frequéncia de buscas na internet sobre a area de
atuacao

A participacdo em cursos de extensdo de curta duracdo também se mostrou
pequena entre os respondentes, com 41 do total de respondentes nao participando desta
modalidade de ensino. Entre o restante dos respondentes, 14 afirmaram participar de
forma anual, 13 e 7 de forma semestral e mensal respectivamente. Os que participam de
forma semanal foram representados por apenas 2 respostas.

Com que frequéncia vocé participa de Cursos de extensao de
curta duracao?

@ HNio participo
@ Semestraimente
@ Mensalmente
@ Semanalments

@ Anualmente

Figura 12: Grafico com frequéncia de participacao em cursos de extensao de
curta duracao

Quando questionados sobre sua ultima formagdo convencional (graduagdo,
especializacdo, mestrado, doutorado), os respondentes que ainda estdo cursando algum
tipo de formacdo convencional representaram a maioria, 34 respostas, o que confirma
que as formacdes convencionais ainda sdo uma 6tima fonte de conhecimento atualizado
em relacdo as tendéncias do mercado. Os que concluiram a ultima formagio
convencional nos dltimos 3 anos foram representados por 21 respostas, confirmando
ainda mais que a formagdo convencional € bastante requisitada na area da Engenharia
de Software. Isto também se confirma pelo fato de apenas a minoria (3 respostas) nao
possuir uma formacgao convencional na area.



Quando foi sua ultima formacgao convencional (graduagao,
especializagao, mestrado, doutorado)?

@ Ainda cursando

@ Mio possuo formagdo convencional
@ Mais de 5 anos

® 1-3anos

@ 3-5anos

Figura 13: Grafico com dados sobre a ultima formagao convencional dos
respondentes

Quando questionados sobre como se sentem em relagdo a obsolescéncia dos
conhecimentos que possuem atualmente, a maioria dos respondentes (28) informou que
sentem-se preocupados e que devem manter sempre seus conhecimentos atualizados.
Um total de 24 dos respondentes caracterizaram-se como neutros, aceitando a op¢ao de
que toda a drea de atuacdo precisa atualizar seus conhecimentos de vez em quando.

Os que se sentem seguros em relacdo ao conhecimento que possuem hoje foram
representados por 23 respostas, alegando estarem em constante busca por novos
conhecimentos. A minoria, representada por apenas 2 do total de respondentes optou
pela opcdo "me sinto aflito, acredito que devo buscar uma nova drea de atuagdo que
demande menos atualizagdes", mostrando uma tendéncia bastante pequena a buscar uma
outra drea de atuacdo, onde o risco de obsolescéncia profissional seja menor.

A opg¢ao "Me sinto confortdvel, as tecnologias que utilizo ndo vao mudar tao
cedo" ndo foi citada em nenhuma resposta, mostrando que os profissionais da drea de
engenharia de software estdo conscientes sobre o dinamismo das tecnologias e
competéncias que esta drea demanda.



Como voceé se sente em relagao a obsolescéncia dos
conhecimentos que possui hoje?

@ Me sinto preocupado, sinfo que devo me
atualizar o quanto antes para me manter
competitivo

& M= sinto seguro, busco estar sempre me
atualizando em relagdo as tecnologias que
utilizo

@ Me sinto neutro, o profissional de toda drea
precisa atualizar seus conhecimentos de vez
em guando.

@ Me sinto aflito, acredito que devo buscar uma
nova area de atuacdo que demande menos
atualizacdes.

Figura 14: Grafico com dados sobre como os profissionais da Engenharia de
Software se sentem em relacao ao risco de obsolescéncia profissional

Quanto ao tempo que desejam permanecer na empresa atual, a maioria afirmou
que tem perspectiva de permanecer de 1 a 3 anos, com 33 do total de respostas. Os que
tém perspectiva de permanecer por mais de 3 anos ficaram em segundo lugar, com um
total de 21 do total de respondentes. Os que pretendem ficar até a aposentadoria
representaram 11 respostas e os que pretendem sair em menos de 1 ano, 10. A minoria
foi representada pela populacdo que deseja sair imediatamente, ficando com apenas 2
respostas do total.

Quanto tempo voce planeja permanecer na empresa atual?

@ Tenho perspectiva de permanecer até a
aposentadoria

@ Pretendo sair em menos de 1 ano

@ Tenho perspectiva de permanecerde 1 a
3 anos

@ Tenho perspectiva de permanecer mais
de 3 anos

@ Pretendo sair imediatamente




Figura 15: Grafico com dados sobre a perspectiva de permanéncia dos
respondentes no emprego atual

Os respondentes em sua maioria estdo satisfeitos ou muito satisfeitos com o
emprego atual, representados por 35 e 20 respostas respectivamente. Os neutros
representaram 16 respostas do total, seguido por 6 que disseram-se insatisfeitos com o
emprego atual. Os muito insatisfeitos ndo foram identificados na presente pesquisa.

Como esta seu nivel de satisfacdo com o emprego atual?
@ Satisfeito
@ Neutro

.'.. I.-'.

Estou muito satisfeito

@ Insatisfeito

Figura 16: Grafico com dados sobre satisfacdao dos respondentes em relacao
ao emprego atual

Os respondentes também foram questionados sobre a quantidade de horas
semanais dedicadas ao estudo e atualizacao profissional. A maioria informou dedicar de
1 a 5 horas semanais, com um total de 48 dos respondentes. Uma total de 12
respondentes informaram dedicar de 5 a 10 horas semanais. As minorias se dividiram
entre os que gastam 1 hora ou menos (8) e os que gastam mais de 10 horas (6). Os que
responderam ndo dedicam horas semanais ao estudo e a atualizacio profissional foram
representados por 3 respostas.



Quantas horas semanais vocé dedica ao estudo e atualizacao
profissional?

@ 1-5horas

@ NMais de 10 horas

@ 5-10horas

@ 1 hora ou menos

@ Niome dedico ao estudo

Figura 17: Grafico com dados sobre a quantidade de horas semanais dedicadas
a atualizacao profissional

Um fato bastante positivo foi o de, segundo os respondentes, a maioria das
empresas disponibilizarem alguma forma de incentivo a atualizag@o profissional, através
de cursos, workshops, ingressos em eventos, etc., sendo que 52 respondentes afirmaram
receber algum incentivo por parte da empresa em que estdo situados, contra 25 que
informaram nao receber qualquer incentivo por parte de sua empresa atual.

Sua empresa proporciona alguma forma de incentivo a
atualizacdo profissional (cursos, workshops, ingressos em

® sim
® HNio




Figura 18: Grafico com dados em relagao ao incentivo das empresas na
participacao dos funciondarios em cursos, workshops, eventos, etc.

Os respondentes também foram questionados sobre qual a probabilidade de
deixarem a 4rea de TI nos proximos 10 anos. As respostas foram mistas, sendo que 23
respondentes afirmaram achar pouco provavel mudarem de area nos proximos 10 anos.
Os que ndo pensaram a respeito representaram 21 respostas.

Com 15 respostas estdo os que acharam nada provdvel deixar a drea nos
proximos 10 anos. As respostas que foram positivas ao fato de mudarem de area de
atuacdo, representaram 12 do total achando provdvel seguidos de 6 respondentes que
acharam muito provdavel deixar a drea nos proximos anos.

Qual a sua probabilidade de troca de area de atuacao nos
proximos 10 anos (fora da area de TI)?

@ Fouco provavel

@ Mio pensei a respeito
@ Mada provavel

@ Provavel

@ Nuito provavel

Figura 19: Grafico com dados a probabilidade dos profissionais migrarem de
area de atuacao nos proximos 10 anos

Quando filtrados os resultados e selecionados apenas os profissionais mais
experientes (com mais de 5 anos de experiéncia na drea), é notada uma pequena
diminui¢do no nivel de preocupacdo sobre a obsolescéncia profissional, com 21 que
sentem-se seguros em relagdo a obsolescéncia profissional e 23 que sentem-se
preocupados em relag@o a obsolescéncia profissional.



Como voceé se sente em relacao a obsolescéncia dos
conhecimentos que possui hoje?

@ Me sinto preocupado, sinfo que devo me
atualizar o quanto antes para me manter
competitivo

@ Mesinto sequro, busco estar semprea me
atualizando em relacdo astecnologias que
utilizo

@ Me sinto neutro, o profissional de toda area
precisa atualizar seus conhecimentos de vez
am quando

@ e sinto aflito, acredito que devo buscar uma

nova area de atuacido que demande menos
atualizacOes.

Figura 20: Grafico com dados sobre obsolescéncia profissional em
profissionais mais experientes

Quando analisada a quantidade de horas semanais gastas com atualizagdo
profissional, baseado nos profissionais mais experientes (com mais de 5 anos de
experiéncia) é notada uma pequena diferengca em relagdo ao publico geral. Os
profissionais com mais tempo de mercado, se mostraram um pouco mais interessados na
atualizacdo profissional, visto que, no publico geral, os que gastavam de 1 a 5 horas
semanais com atualiza¢do profissional diminuiram de 62,3% para 61,5%, levando em
consideracdo que apds o filtro, 66 respostas validas foram analisadas.

Em contrapartida, no resultado geral, os que gastavam de 5 a 10 horas semanais
com atualizacdo profissional representavam 15,6%, sendo que, apds a filtragem pelos
mais experientes, este nimero aumentou para 16,9%, desconfirmando a hipétese de que
os profissionais mais experientes, tendem a perder motivagdo e gastar menos tempo
com atualizacdo profissional.



Quantas horas semanais vocé dedica ao estudo e atualizacao
profissional?

@ 1-5horas

@ 5-10horas

@ 1 hora ou menos

@ MNio me dedico ao estudo

@ Mais de 10 horas

Figura 21: Grafico com dados sobre a quantidade de horas gastas com
atualizacao profissional nos profissionais mais experientes

4.3. Discussao

Analisando o estudo de Moreno, Cavazotte e De Farias (2005), na qual foi observado
que os profissionais de TI encaravam naturalmente o dinamismo da TI, verificamos que
esta afirmacdo se confirma, visto que, baseado na Figura 12, os profissionais tém
consciéncia do risco da obsolescéncia profissional na engenharia de software, e além de
tudo, tomam providéncias para diminuir este risco.

Baseado na afirmacdo do estudo de Schambach (1999), que dizia que os
profissionais de TI mais antigos participam menos das atividades de atualizacdo formal
e percebem menos valor na manutencdo da competéncia profissional, esta constatacdao
nido foi confirmada, visto que, segundo a andlise do perfil dos profissionais mais
experientes, houve uma tendéncia maior na busca de atualizagdo profissional (no
questido, dedicacdo de horas semanais a atualizacdo profissional, conforme a Figura
21), entre os profissionais com mais tempo de mercado, confirmando que os
profissionais com mais tempo de mercado continuam tendo consciéncia da necessidade
de atualizacdo de competéncias.

O estudo de Schambach (1999) identificou que profissionais da engenharia de
software na faixa dos 21-25 anos de idade, gastavam em média 13,43 horas mensais em
estudos formais. No presente estudo, os profissionais com esta faixa etdria (20 - 25
anos) informaram que gastam, em sua maioria, cerca de 1 a 5 horas de estudos
semanais, o que levado a escala mensal, baseado em meses de 4 semanas, chegou a um
nimero mais ou menos parecido, ficando entre 5 e 20 horas mensais gastas com
estudos. Isto significa, que em média os profissionais continuam gastando a mesma
quantidade de horas, porém notou-se que ndo houve perda de motivacdo conforme os



profissionais tornam-se mais experientes.

Quantas horas semanais vocé dedica ao estudo e atualizacao
profissional?

@ 1-5horas

@ 5-10horas

@ Mais de 10 horas

Figura 22: Grafico com dados sobre a quantidade de horas semanais gastas
com atualizacao profissional pelos respondentes com faixa etaria entre 20 e 25
anos

O estudo de Joseph (2001) identificou que os profissionais tendem a se afastar
da profiss@o em resposta a ameaca de obsolescéncia. Conforme o estudo realizado neste
artigo, isto ndo se confirmou, pois apenas uma parcela da populacio analisada pensa em
deixar a profissdo nos proximos anos, representados por 15,6% os que acham provével
mudar de drea nos préximos 10 anos e 7,8% achando muito provdvel a mudancga de
area.

Segundo o estudo de Franca, Cunha e Adjarde (2016), a maioria indicou que
nem sempre tem a oportunidade de dedicar tempo para aprender coisas novas dentro do
horério de trabalho e fora do ambiente de trabalho. No presente estudo, foi identificado
que a maioria das empresas a qual os respondentes fazem parte oferece algum tipo de
incentivo a atualizagcdo profissional, seja na forma de cursos, workshops, ingressos em
eventos, etc. Os respondentes informaram que 67,5% das empresas oferece algum tipo
de incentivo, contra 32,5% que ndo oferecem qualquer tipo de incentivo.

S. Consideracoes Finais

O presente estudo procurou identificar os principais meios de atualizagdo profissional
utilizados por profissionais da drea da engenharia de software para fugir do risco de
obsolescéncia profissional. Como principal método utilizado pelos profissionais
destacam-se as buscas na Internet, em sites especializados, blogs, etc. O estudo também
mostrou uma forte importancia dos cursos de graduacdo convencionais, tendo esta
modalidade ficado em segundo lugar como opg¢do para busca de conhecimentos
profissionais.



Baseado em estudos anteriores que sugeriam que profissionais mais experientes
tenham uma tendéncia maior a se acomodarem e consequentemente ficarem obsoletos,
este estudo provou que, segundo a populacdo analisada, isto ndo se confirmou. Houve
inclusive um certo aumento na busca de conhecimentos por profissionais mais
experientes.

Dentre as principais contribuicdes para a darea de Engenharia de Software,
destacam-se os meios utilizados pelos profissionais para buscarem novos
conhecimentos e habilidades, dentre eles, a Internet destaca-se como principal método,
seguido fortemente pelas formagdes convencionais. Além disso, nota-se uma forte
tendéncia de que os profissionais da drea, mesmo os experientes, possuem a consciéncia
necessdria para se manterem atualizados perante as constantes mudangas e evolugdes.

Como principais achados, notou-se que os profissionais desta drea utilizam a
propria Internet como principal fonte de pesquisa, ao lado de cursos e graduacdes
profissionais e também livros e revistas técnicas, que junto com cursos e formagdes
convencionais, ficaram empatadas em segundo lugar como fonte de busca para novos
conhecimentos. Sugestdes de trabalhos futuros podem ser baseadas em identificar mais
especificamente quais os principais meios, dentro da Internet, os profissionais utilizam
para manterem seus conhecimentos e competéncias atualizadas.
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APENDICES

APENDICE A - Questiondrio - Obsolescéncia Profissional na Engenharia de Software

Caro respondente,

O objetivo desta pesquisa € entender quais meios os profissionais da area da Engenharia
de Software utilizam para buscar novos conhecimentos e atualizacdo profissional

constante.

Esta pesquisa faz parte das atividades desenvolvidas no curso de especializacdo em
Engenharia de Software da Unisinos e é destinada aos profissionais que atuam nessa

area, no mercado de trabalho, no cenario brasileiro.

O tempo médio de resposta € de 10 minutos e as respostas serdo mantidas em
confidencialidade. Os dados coletados serdo usados somente para fins de alcance dos

objetivos de pesquisa e os participantes nao serdo identificados.

Angelito Goulart
Aluno - Especializacdo em Engenharia de Software

angelitomgoulart@ gmail.com
Josiane Brietzke Porto

Profa. Orientadora - Especializacdo em Engenharia de Software
josibrietzke @unisinos.br

*QObrigatorio

Qual sua faixa etaria? [Escolha simples]*

() Menos de 20 anos
( )20-25 anos

() 25-30anos

( ) 30-40 anos

() Mais de 40 anos

Ha quanto tempo atua no mercado de TI? [Escolha simples]*

Menos de 1 ano

( )1-3anos

( )3-5anos

( )5-10anos

() Mais de 10 anos


mailto:angelitomgoulart@gmail.com
mailto:josibrietzke@unisinos.br

Qual seu nivel de formacao? [Escolha simples]*

Ensino Médio/Fundamental

() Técnico

() Graduacao

() Pos-graduacao/Especializacdao
() Mestrado/Doutorado

Em que papel principal vocé vem atuando na Engenharia de Software, nos ultimos
anos? [Escolha simples]*

) Desenvolvedor

) Analista de Sistemas
) Gerente de Projetos

) Analista de Qualidade
) Projetista

) Arquiteto de Software
) Testador

) Engenheiro de Teste

) Integrador

) Analista de Suporte

) Outro:

ANAA A A A A A A A A

Quais meios vocé utiliza para buscar atualizacio profissional? [Multipla escolha]*

[ ] Congressos, féruns, conferéncias, simpdsios, eventos

[ ]Livros e revistas técnicas

[ ] Buscas na internet e em sites especializados (blogs, féruns de internet, etc)

[ ]Cursos e formagdes convencionais (graduacao, especializacdo, mestrado, doutorado)
[ ] Massive Open Online Course - MOOCS (Curso Online Aberto e Massivo)

[ ] Cursos de extensao de curta duracdo

[ ] Outro:

Com que frequéncia vocé participa de congressos, foruns, conferéncias, simposios,
eventos? [Escolha simples]*



() Semanalmente
() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente
() Nao participo

Com que frequéncia vocé I€ artigos e revistas técnicas? [Escolha simples]*

() Semanalmente
() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente

() Nao leio

Com que frequéncia vocé realiza buscas na internet e em sites especializados
(blogs, foruns de internet, etc) sobre sua area de atuacao? [Escolha simples]*

() Semanalmente

() Mensalmente

() Semestralmente

() Anualmente

() Nao busco informacdes

Com que frequéncia vocé participa de Massive Open Online Course - MOOCS
(Curso Online Aberto e Massivo)? [Escolha simples]*

() Semanalmente
() Mensalmente

() Semestralmente
() Anualmente

() Nao participo

Com que frequéncia vocé participa de Cursos de extensdo de curta duracio?
[Escolha simples]*



() Semanalmente
() Mensalmente
() Semestralmente
() Anualmente
() Nao participo

Quando foi sua ultima formacido convencional (graduacido, especializacio,
mestrado, doutorado)? [Escolha simples]*

() Ainda cursando

( )1-3anos

( )3-5anos

() Mais de 5 anos

() Nao possuo formacao convencional

Como voceé se sente em relacio a obsolescéncia dos conhecimentos que possui hoje?
[Escolha simples]*

() Me sinto confortavel, as tecnologias que utilizo ndo vao mudar tio cedo

() Me sinto seguro, busco estar sempre me atualizando em relagdo as tecnologias que
utilizo

() Me sinto neutro, o profissional de toda area precisa atualizar seus conhecimentos de
vez em quando.

() Me sinto preocupado, sinto que devo me atualizar o quanto antes para me manter
competitivo

() Me sinto aflito, acredito que devo buscar uma nova drea de atuacdo que demande
menos atualizacoes.

Ha quanto tempo vocé esta na empresa atual? [Escolha simples]*

() Menos de 6 meses

() 6 meses - 1 ano

( )1-3anos

() Mais de 3 anos

() Nao estou empregado na area

A empresa que vocé faz parte é do setor publico ou privado? [Escolha simples]*



() Puablico
() Privado

Quanto tempo vocé planeja permanecer na empresa atual? [Escolha simples]*

() Pretendo sair imediatamente

() Pretendo sair em menos de 1 ano

() Tenho perspectiva de permanecer de 1 a 3 anos

() Tenho perspectiva de permanecer mais de 3 anos

() Tenho perspectiva de permanecer até a aposentadoria

Como esta seu nivel de satisfacao com o emprego atual? [Escolha simples]*

() Estou muito satisfeito
() Satisfeito

() Neutro

() Insatisfeito

() Muito insatisfeito

Quantas horas semanais vocé dedica ao estudo e atualizacao profissional? [Escolha
simples]*

() 1 hora ou menos

( ) 1-5horas

( )5-10horas

() Mais de 10 horas

() Nao me dedico ao estudo

Sua empresa proporciona alguma forma de incentivo a atualizacdo profissional
(cursos, workshops, ingressos em eventos, etc)? [Escolha simples]*

( ) Sim
( ) Nao

Qual a sua probabilidade de troca de area de atuacao nos préoximos 10 anos (fora
da area de TI)? [Escolha simples]*



() Muito provavel

() Provavel

() Nao pensel a respeito
() Pouco provavel

() Nada provavel

Sexo [Opcional]

() Masculino
() Feminino
() Nao Informar

E-mail [Opcional]



